Zgtaszanie awarii
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Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy aby wszystkie zgtoszenia serwisowe byly prowadzone zgodnie z wymogami
przedstawionymi na naszej stronie 15 lutego br.

Wszystkie awarie muszg byc zgtaszane formularzu zgtoszenia wg. opublikowanego wzoru .
Zgloszenia nalezy wyslac na adres email: polpak.infoTD@orange.com . W polu DW prosimy
pamietaC¢ o dodawaniu adresu

serwis@wodip.opole.pl

(badz

serwis@rcre.opolskie.pl

)

Zgtoszenia dotyczace réznych elementéw, systemow, urzadzen, np. dwéch ré6znych
notebookow, nalezy opisaé osobno na osobnych formularzach i wyslaé jako osobne
zgtoszenia .

Powyzsze pozwoli serwisowi Wykonawcy na sprawniejszg praceg, a RCRE na kontrole
wiasciwego przebiegu procedury serwisowe;.

Prosze pamietac, ze r6zne awarie charakteryzujg sie innym czasem naprawy stagd opisanie
kilku defektéw na jednym formularzu moze spowodowac przydzielenie przez TP jednego
numeru zgtoszenia do kilku awarii co wigzac sie bedzie z utrudnieniem w egzekwowaniu czasu
naprawy.
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