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Szanowni Panstwo Dyrektorzy szkot,

Uprzejmie prosimy aby wszystkie zgtoszenia serwisowe byly prowadzone zgodnie z wymogami
przedstawionymi na naszej stronie 15 lutego br.

Wszystkie awarie muszg byc zgtaszane formularzu zgtoszenia wg. opublikowanego wzoru .

Zgloszenia nalezy wyslac na adres email: polpak.infoTD@orange.com . W polu DW prosimy
pamietaC¢ o dodawaniu adresu

serwis@wodip.opole.pl

(badz

serwis@rcre.opolskie.pl

)

Zgtoszenia dotyczace réznych elementéw, systemow, urzadzen, np. dwéch ré6znych
notebookow, nalezy opisaé osobno na osobnych formularzach i wyslaé jako osobne
zgtoszenia .

Powyzsze pozwoli serwisowi Wykonawcy na sprawniejszg praceg, a RCRE na kontrole
wiasciwego przebiegu procedury serwisowe;.

Prosze pamietac, ze r6zne awarie charakteryzujg sie innym czasem naprawy stagd opisanie
kilku defektéw na jednym formularzu moze spowodowac przydzielenie przez TP jednego
numeru zgtoszenia do kilku awarii co wigzac sie bedzie z utrudnieniem w egzekwowaniu czasu
naprawy.

Wszystkie awarie nalezy zgtasza¢ do catodobowego Call Center TP za pomocag wybranego
kanatu komunikacji:

telefonicznie:

0 - 801 120 810 (nr dostepny z telefondw stacjonarnych)

+48 22 503 93 03 (nr ptatny dostepny z telefonéw komorkowych)

faxem:

(22) 699 11 63 + potwierdzenie telefoniczne

e-mail’em:

polpak.infoTD@orange.com oraz do wiadomosci serwis@wodip.opole.pl, badz serwis@rcre
.opolskie.pl
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Wiz

Wz6ér f ormularza zgtoszenia

PDF
A

Petna tre$¢ procedury gwarancyjnej

Przy kazdym zgtoszeniu Awarii Klient zobowigzany jest podaé nastepujace informacije:

a) imie i nazwisko Osoby zgtaszajgcej oraz dane kontaktowe (telefon, e-mail, inne);;

b) imie i nazwisko Osoby kontaktowej (telefon, e-mail, inne);

c) godziny dostepu do lokalizacji w ktérej nastagpita awaria

d) identyfikator ustugi serwisowej (numer tacza)

e) nazwe producenta, typ i model Sprzetu;

f) numer seryjny Sprzetu;
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g) petng nazwe i adres Lokalizacji zainstalowanego Sprzetu.

h) opis Awarii (czy zgtoszenie dotyczy urzadzenh czy oprogramowania, historie Awarii,
zarejestrowane objawy, komunikaty Oprogramowania Systemowego, itp.);

i) inne informacje istotne z punktu widzenia Klienta;

j) inne istotne informacje, ktére moga by¢ pomocne w usunieciu Awarii ( np. Numer licencji
nadany przez firme VULCAN sp. z 0.0., zrzuty z ekranu wady wystepujacej w aplikacji, raporty
Z narzedzi diagnostycznych udostepnionych klientowi)

W trakcie trwania analizy i / lub usuwania usterki, zgtaszajacy lub uzytkownik moze
zostaé poproszony o dostanie dodatkowych informacji / danych.
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